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Asteptati raspunsul clientului



Dupa ce sunteti acceptat la o
comanda cu plata card, veti fi
notificat cu acest mesaj. Trebuie sa
apasati butonul "OK"

Mesaj de la Star Taxi

= Ati preluat o comanda cu plata in app! =
- Va rugam sa va asigurati ca suma estimata pe
aplicatie este conforma cu cea din aparatul de
taxat.

- Daca la finalul cursei tranzactia esueaza va
trebui sa incasati cash.




Splaiul Independentei 319

300m « 01:38

Y

in momentul in care se urca clientul

in masina si porniti in cursa, apasati

pe butonul "Client urcat” si in acelasi
timp porniti si aparatul de taxat.

Din momentul in care veti apasa "Client urcat’,
aplicatia StarTaxi va calcula traseul parcurs
pani la destinatie, indiferent daca adresa de
destinatie a fost introdusa de client, sau daca
se schimba pe parcursul cursei.

NU apésati client urcat fara sa se urce clientul
in masina!

NU inchideti comanda fara sa ajungeti cu
clientul la destinatie!
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Nu inchideti cursa fara sa
ajungeti cu clientul la
destinatie!

In momentul in care ajungeti
cu clientul la destinatie
apasati "Finalizeaza cursa".
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In acest pas, se afiseazd suma calculata
de aplicatia StarTaxi. Trebuie sa va
asigurati ca aceasta suma coincide cu
suma calculata de aparatul de taxat.

In cazul in care suma de pe aplicatie
nu coincide cu suma de pe aparat,
trebuie sa modificati manual suma

apasand pe butonul "Modificad"

Confirma valoarea comenzii X

= 2.03 Lei| # Modifics

Suma NU include si bacsisul de la client.

FINALIZEAZA
CURSA

In cazul in care costul cursei este
mai mic de 2 RON, se va
tranzactiona automat suma 9 RON
fara a modifica Dvs.




Apasati pe butonul
"MODIFICA

Atentionare modificare

I\

Pentru a modifica suma afisata trebuie sa pastrezi

o copie a bonului fiscal aferent acestei curse sau sa

fotografiezi bonul eliberat de taximetru. Plata va fi
efectuata dupa investigarea cazului.

RENUNTA MODIFICA




Introduceti suma de pe bonul
fiscal. Apasati tastele pana vi
se afiseaza suma corecta.

Modifica valoare cursa X

Introdu suma exacta afisata pe aparat.

MODIFICA

Verificati suma inainte de a apasa pe
) "MODIFICA".
In cazul in care ati introdus suma gresit, puteti
sterge apasand pe sageata incercuita, apoi
introduceti din nou suma corecta.




in pasul acesta se va afisa
suma cu tot cu Tips. (In cazul
in care clientul a selectat Tips)

Rugati clientul sa astepte pana se
confirma plata. In cazul in care plata
se va confirma, comanda se va
inchide.

Fonduri insuficiente

= 13.57 Lei &

PLATA CASH REINCEARCA

In cazul in care intdmpinati
eroare la plata, comunicati
clientului situatia.




Veti avea posibilitatea de a
reincerca plata sau de a
incasa plata cash.

In cazul in care nu incasati cash,
va trebui sa raportati acest lucru
apasand pe steguletul rosu. |

Fonduri insuficiente

=1 13.57 Lei

PLATA CASH REINCEARCA




Cursa finalizata

=1 Plata cash @

Acorda o nota clientului

SARI PESTE

N

In cazul in care incasati plata
cash si declarati acest lucru,
comanda se va inchide.




é Ecran raportare cursa

Alege motivul raportarii:

@ Nu am incasat

O Alta eroare intalnita

ins3, in cazul in care nu vi se achit3
numerar, raportati acest lucru
apasand pe steguletul rosu si
selectati "Nu am incasat".

Ap3sati pe butonul "SALVEAZA'

Ulterior, o sa fiti contactat de un operator
StarTaxi pentru a verifica situatia.




é Ecran raportare cursa

Succes:

Raportul pentru aceasta comanda a fost salvat!
iti multumim!

Apasati pe butonul "CLOSE"

si va veti intoarce in ecranul
de preluare comenzi.




